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, BAO CAO
KET QUA HOAT PQNG KINH DOANH NAM 2010
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2011

- Can cir vao Két qua hoat dong kinh doanh nam 2010 ciia Cong ty C6 phan Chitng khodn
Sai Gon - Ha Noi.

- Cdn cit vao két qud kiém todn cho nam tai chinh 2010 ciia Céng ty Cé phan Chitng
khoan Sai Gon - Ha No¢i do Cong ty TNHH Dich vu tu van tai chinh ké toan va kiém todn
(AASC) thuc hién.

Téng Giam dbc Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon - Ha Ni xin béo cdo trudc Dai hoi
d@)ng cd dong Tinh hinh thyc hién két qua hoat dong kinh doanh nam 2010 va Ké hoach kinh
doanh nam 2011 nhu sau:

PHAN I
TINH HINH CHUNG VA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH 2010

L. Boi canh chung ciia nén kinh té va diéu kién hoat dong.

Nim 2010, van dé ng cong dang trd thanh mdi quan ngai pho bién & chau Au va ty 1¢ that nghiép
duy tri & muic cao tai My da de doa kha niang thuc su thoat khoi khing hoang ctia cic nén kinh té.
Su phuc hoi cham chap ctia nén kinh té thé gioi khién cho chinh phu nhiéu nuéc phai tiép tuc tinh
dén nhitng bién phap néi long nham hd tro ting truong. Trong khi mot s6 qudc gia chau A, dic
biét 1a Trung Qudc dang tim kiém cac giai phap hudng t6i chat luong phat trién trude nhimg rui ro
vé& lam phét, cudc dua giam gid ndi t& va thi truong bat dong san ting truong qua néng. Trong bdi
canh kho khan cta kinh té toan céu, du ndi luc nén kinh té con chua manh, Viét Nam van dat tde
d6 tang truong 6,78%, cao hon chi tiéu ké hoach dé ra (6,5%). Tat ca cac nganh, linh vuc déu
dat toc do tang truong cao hon so véi cung ky nam trude nhu khu vuc nong, 1am va thuy san
tang 2,78%; cong nghiép va xay dung ting 7,70%; dich vu ting 7,52%. Téng kim ngach xuat
khau gip hon 4 1an so vi chi tiéu ké hoach - dat trén 71,6 ty USD, tang 25,5% so v&i nam 2009.
Tuy nhién, kinh té vi mé vén thiéu nén tang viing chac va tiém an khong it rai ro nhu lam phat
nam 2010 1én t6i 11,75% (cao hon nhiéu so véi chi tiéu lam phat 7,5% dat ra dau nim), con st
1ai suat huy dong bung n6 véi viée chay dua ting 13i suat ciia cac ngan hang khién 13i suat cho
vay tiang vot, 13i sudt huy dong c6 luc ting dén 17%. Trong niam 2010, Ngan hang Nha nudc
cling tang 13i sudt co ban tir 8% 1én 9%; tiép tuc that chat tién té, doanh nghiép gip rat nhiéu kho
khan khi tiép can von. Thi truong vang day bién dong vé6i nhing dot ting gia chong mit (dinh gia
vang dugc thiét 1ap trong nam 2010 1a 38,5 triéu dong/luong - ngay 09/11/2011), phan nao tao ra
nhing tac dong diy chuyén sang cac thi trudng khac nhu USD, bat dong san va chimg khoan. Su
bién dong lién tuc cua ty gia USD/VND da gay 4p luc ty gia cho can can thuong mai, xuat nhap
khau. Chi trong vong 3 nam (2008-2010), ddng VND mat gia gan 30% so voi dong USD.



Niam 2010, do tac dong nhiéu tir nhitng bat 6n vi mé (lam phat, ty gia, tham hut thwong mai...) va
khé khan ctia nén kinh té toan cau, thi truong ching khoan Viét Nam kha am dam va khong hap
dan cic dong tién manh. Gén lién véi dién bién cua thi truong chimg khoan, Cong ty C6 phan
Chtng khoan Sai Gon - Ha Noi (SHS) da phai d6i mat véi rat nhiéu khé khan:

II.

DPong cira phién giao dich 31/12/2010, HNX-Index chét ¢ murc 114,24 diém, giam 53,93
diém, twong duong murc giam 32% so vo6i thoi diém diu nim. Chi s Vn-Index chét ¢
mirc 484,66 diém, giam 10,14 diém, twong duong giam 2% so v&i thoi diém dau nim va
giam 13,3% so véi mirc dinh nidm 2010 (06/05/2010). Tuy nhién, néu loai ra 3 ma cd
phiéu chinh ma cic quy dau tu chi s6 day gid, chi s6 VN-Index dong cira nam 2010 chi con
khoang 448 diém, giam 69 diém twong dwong muc 13,35% so v6i thoi diém dau nam. Thi
truong chu yéu di ngang, ca nam 2010 chi ¢6 02 séng phuc hdi nhung bién d6 khong 16n,
khién hoat dong dau tu ciia Cong ty khong gip nhiéu thuan loi dé tdi da hoa két qua tir hoat
dong tu doanh.
Thanh khoan trung binh trén thi truong ludn & murc kha thap: tai HOSE, khéi luong giao
dich binh quan chi c6 46,4 triéu don vi chimg khoan/phién - tuong duong gia tri giao dich
trung binh 13 1.506 ty dong/phién, tai HNX, con sb nay 1a 1.026 ty dong/phién. Tam 1y dé
dat cia nha dau tu cang gop phan 1am thi truong giam siu va truc tiép tac dong tiéu cyc dén
két qua hoat dong mai gidi ciing nhu cac dich vu tién ich cia SHS.
Hiéu tmg pha loang c6 phiéu trong ndm 2010 qua hoat dong phat hanh thém, chia tach, phat
hanh c6 phiéu thudng va tra ¢ tirc bang cd phiéu cong v6i hang loat doanh nghiép niém yét
m&i khién ngudn cung cd phiéu rat dbi dao song luc cau lai khong can xtémg 1am tinh hap
dan ciia ¢6 phiéu giam di dang ké, dac biét thi truong da chimg kién nhidu co phiéu giam
diém lién tuc ngay sau khi chao san. Dién bién tiéu cuc nay lam khong it doanh nghiép giit
thai do than trong d6i voi thuc hién ké hoach niém yét, phat hanh, gay anh huong khong
nho t6i nghiép vu tu van doanh nghiép va bao lanh phat hanh tai SHS.

Panh gia két qua thue hién 2010.

Phwong huéng phat trién chung nim 2010
Hoan thién cic quy ché hoat dong, quy trinh nghiép vu trong toan Coéng ty nham chuan hoa
cong tac quan tri va cac nghiép vu theo hudng chuyén nghiép, bai ban;
Cung ¢ to chirc bd may Cong ty; co cau lai mot sb phong ban, bo sung va ning cao chét
lwong ngudn nhén lyc dap Gmg nhu cau mé rong quy mo va gia tang hiéu qua hoat dong;
Day manh nghiép vu tu van va cing cd, ting cuong hoat dong phan tich dé chuéan bi thyc
hién muc tiéu dai han, lam nén tang virng chéc cho cac hoat dong nghiép vu khéc trong
nhitng nam tiép theo;
Tung bude thyc hién co ciu lai danh muc dau tu, xay dung danh muc dau tu trung va dai
han thay cho tinh chat ngin han (hing nim) cta hoat dong dau tu trudc day.

Két qua thue hién ké hoach nim 2010

Ké hoach nim 2010 dugc xay dung trong bdi canh dau hiéu phuc hoi ctia nén kinh té kha rd nét
va ky vong vé su ting truong cia thi truong ching khoan trong nim kha 16n. Theo d6, SHS da
dt chi tiéu ké hoach nam 2010 kha cao voi 488,424 ty dong doanh thu va 238,039 ty dong loi
nhuan truée thué. Tuy nhién, trudc nhitng dién bién khé ludong cua cac chi tiéu kinh té trong
nude va thé gidi ciing nhu tinh hinh 4am dam cua thi truong. Két thiic nim 2010, doanh thu dat
337,26 ty dong (twong dwong 69,05% ké hoach) va lgi nhuin truéc thué dat 50,023 ty dong
(twong dwong 21,01% ké hoach).



So sanh két qua kinh doanh nim 2010 ctia SHS véi mét sb cong ty chimg khoan, trong 25 cong
ty chimg khoan dang niém yét - chu yéu 1a cac cong ty chimg khoan 16n va c¢é tén tudi thi SHS
dung trong top 10 CTCK c6 két qua kinh doanh theo sé tuyét dbi tot nhat.
Panh gia viéc thue hién cac nhém giai phap chinh dé ra trong nim 2010

V6i phuong hudng phét trién chung dit ra trong ndm 2010, viéc nghién ctru 4p dung céc giai
phap nim 2010 da dugc Cong ty quan tAm va nghiém tac thyc hién. Tuy nhién, do diéu kién
ngudn luc va méi truong kinh doanh, mot s giai phap khong thé trién khai kip thoi hodc dat
hiéu qua nhu mong doi. Cy thé, viéc thuc hién cac nhom giai phap chinh nhu sau:

STT Nhom gidi phap Panh gia tinh hinh thuwe hién gidi phap

1 Co cdu lai mot sd | SHS di thanh 1ap Bo phan dich vu tai chinh va chuyén moén héa Phong Phéan tich

phong ban, nghiép vu | theo san phim/nganh song van chua thanh I4p t6 phat trién thi truong chuyén biét.
Ngoai cac nhi€ém vu vé co clu td chuc dat ra tur dau nam, SHS d3 thanh 1ap méi
Phong Tu van TCDN tai Chi nhanh TP.Hd Chi Minh, Phong K& hoach - Phat
trién thi treong trén co s& Phong PR - Marketing va sap nhip Phong Nhan su Dao
tao, Phong Hanh chinh Tong hop thanh Phong T4 chtic - Hanh chinh.

2 | Ung dung Cong nghé¢ | SHS da chinh thirc van hanh Hé thong Core Securities, tuy cham hon so véi du
thong tin trong toan | kién nhung tich hgp diy du céc tinh ning, khong chi phuc vu giao dich tryc tuyén
Cong ty ma con mang lai nhidu tién ich cho khach hang va dam bao quan tri rui ro.

Trir phan mém quan 1y thong tin ndi bd va quan 1y co so khach hang, SHS ciing
trang bi ddy du cac phan mém tac nghiép nhu phan mém ké toan, quan 1y nhan sy,
quén 1y hop dong tur van, quan 1y repo, quan 1y s6 c6 dong theo dung ké hoach.

3 | Xay dung va chuan | - Mbi gi6i - Giao dich: Quy trinh giao dich chimg khoan niém yét, Quy trinh giao
hoa toan bd hé thong | dich Upcom, Quy ché ban dau gia co phan do SHS lam dai 1y, Quy trinh luu ky —
quy trinh nghiép vu tai luu ky, Quy trinh quéan 1y s6 c6 dong, Quy trinh giao dich trai phiéu CP...

- Phan tich - Pau tu — Ngudn: Quy trinh Tu van dau tu ching khoan, Quy trinh
hop tac kinh doanh d4u tu chimg khoan, Quy trinh HTKD chig khoan T+2
- Quan tri nhan sy: D3 hoan thién quy trinh tuyén dung, quy trinh dao tao va dang
trong qua trinh chuan hoéa ban mé ta cong viéc, hé thong chirc danh trong Cong
ty, quy trinh dénh gia higu qua cong viéc (D& 4n Tai co cdu to chirc bo mdy)

4 | Nang cao ky nang |- SHS da td chirc cac budi nhan dinh thi truong va phan tich mot s6 doanh nghiép
chuyén mén cia nhan | trong diém voi sy tham gia ctia Phong Phan tich, Pau tu, Giao dich; dong thoi
vién thudng xuyén hop trao doi vé cac san pham tai chinh va kinh doanh ngudn.

- Thuc hién dao tao tai chd va cac khoa dao tao k¥ nang chuyén sau theo ké hoach:
k¥ nang ban hang va CSKH, ky ning thuyét trinh va mot s khoa dao tao chuyén
mon ngoai ké hoach nhu phan tich k¥ luat, quan 1y ng - ¢6, quan tri rui ro...

5 | Hoan thién cong tac | - B6 sung kip thdi nhan sy c6 chét luong cho cac phong ban/ Chi nhanh
nhén sy - tién luong - Bude dau diéu chinh lwvong dé phu hop hon véi mit bang chung cua thi truong

va thir nghiém co ché khoan doanh thu méi gi6i, tuy nhién hoat dong tai co cdu
co ché lwong thuong van chua duoc chinh thirc ap dung mot cach rong ri.

6 | Tap trung mé rong thi | - SHS da hoan thién phan 16p khach hang va dua ra cac tiéu chi dé bat dau cung
truong, nang cao chét | cap dich vu chuyén biét cho timg 16p khach hang;
lugng dich vu méi gidi | - Buge dau tiép xuc véi cac khach hang to chirc, khach hang tiém ning thudc cac
- giao dich cong ty ¢o6 quan hé voi SHS nhung hiéu qua chua cao;




STT

Nhém gidi phap Panh gia tinh hinh thyc hién giai phap

- M6 hinh khach VIP kém theo hoat dong chiam séc khach hang nhan céac dip 1€,
hoi thao — hoi nghi dang ting budc trién khai, song chua phat trién dong bo cac
san pham tu vin dau tu danh riéng cho nhom khach hang nay;

- SHS di c6 y tuong tim kiém khach hang nudc ngoai song viéc tiép can, xay
dung quan hé véi nhom khach hang nay chua hi¢u qua;

- Thuc hién chuong trinh bdc thiam trang thuéng cho khach hang cii va chuong
trinh khuyén mai cho khach hang méi mé tai khoan tai Chi nhanh TP.HCM;

- Tich cuc co hoi phat trién mang ludi, chinh thirc van hanh Chi nhanh Nghé An
nhung mo hinh diém tu vin — hd trg nhan 1énh chua c6 diéu kién trién khai;

- Dich vu co ban va tién ich dugc chu trong phat trién trén nén tang internet song
van chua dugc tich hop trén cac giai phap cong nghé khac (mobile, sms...)

Hoat dong phan tich - | - SHS da tich cyc xay dung danh muc cbd phiéu theo doi va phan tich (déc biét hé
dau tu tip trung theo | thong chi s6 SHS50); tong hop thong tin vi mo, chinh sach trong va ngoai nudc;
huoéng dai han, bén | - T4 chirc thuyét trinh dinh ky trudc nha dau tu vé nhan dinh thi truong va budc
ving d4u cung cap cac san phim phan tich phuc vy nhu cau doanh nghiép;

- Thuong xuyén td chirc thdm va tim hiéu doanh nghiép, tim kiém co hoi dau tu;

- SHS da kha thanh cong trong viéc tim kiém va tan dung co hoi dau tu cb phiéu
OTC, tuy nhién do diéu kién thi truong con nhiéu bét lgi nén ké hoach giai ngéan,
thoai vbn va chuyén dich co ciu dau tu dién ra cham hon du kién.

Nang cao vai trd clia | - Bén canh nhém ddi tac tiém nang giip SHS phat trién khach hang tu van dugc
nghi€p vu tu van TCDN | dat ra tir ddu ndm nhu Hoi doanh nghiép tré Ha Noi, cac ) dong chién luge cua
- bao lanh phat hanh SHS, DATC, SCIC...; SHS da phat trién manh mé co s& khach hang tu vén thude
nhiéu nganh nghé, linh vurc khac nhau nhu dau khi, xay dung, vt li¢u...

- Ngoai cac san pham truyén théng nhu tw van niém yét, phat hanh, chuyén doi
DN; SHS ciing tich cuc nghién ciru va budc dau trién khai cac san pham c6 ham
lugng chat xam va gia tri gia tdng cao nhu M&A, lya chon ddi tac chién lugc...

Pam bao st dung va | - Huy dong ngudn: Tuy 16 trinh ting von tré 02 thang so v6i du kién va nhu cau
can d6i nguon hiéu qua | ngudn phat sinh ngoai ké hoach kha nhiéu, SHS vé co ban di dap tmg nhu cau von
kinh doanh cho céc nghiép vu, gop phan mé rong quy mo kinh doanh. SHS ciing
tich cuc tim kiém va huy dong von tir nhiéu ngudn khac nhau (ngan hang, cong ty
tai chinh, cong ty quan 1y quy, khach hang tu van, khach hang giao dich...)

- Str dung nguon: Tan dung kha hiéu qua von tam thoi nhan rdi va cung cip san

pham hop tac kinh doanh OTC; tuy nhién cong tic dau tu trai phiéu va trién khai

san phdm méi theo thay ddi thi truong chua dwoc thuc hién nhu ké hoach.

I.2.  Ma@éi giéi va Luu ky.

Nam 2010, doanh thu tir phi méi gidi cia SHS méi dat gan 19,206 ty dong, twong ung voi
19,01% ké hoach nam 2010. Mic du thi phén cua SHS da c6 su cdi thién dang ké trong nam nay
(thi phan giao dich trén HOSE 1a 0,65%, trén HNX 1a 1,102%) nhung TTCK Viét Nam kha tram
lang véi khéi luong giao dich rat khiém ton khién phi giao dich ctua Cong ty giam manh. Tuy
nhién, phén dich vu tién ich danh cho nha dau tu dat két qua kha quan nho trién khai san phém
hop tac kinh doanh chimg khoan niém yét Tplus véi cac tién ich noi troi vé quan 1y tai chinh va




quan tri rti ro da thic ddy doanh thu cta hoat dong tai chinh ctia bo phan moéi gidi trong nim
2010 dat 34,89 ty dong - twong duong 124,19% ké hoach).

Bén canh cong tac phan nhom khach hang va phan cong doi ngli moi gidi cham soc, viée xay
dung va chinh thtrc van hanh hé théng Core Securities 1a mot budc dot pha trong hoat dong giao
dich ctia SHS trong nam 2010 nhdm nang cao chit lwong va céc tién ich cho khach hang; dong
nghia véi sy dam bdo tinh canh tranh ciia SHS trén thi truong ching khoan Viét Nam. Du vay,
Cong ty van phai déi mat vi mot s6 han ché nhu sau:

- Dich vu chua ndi troi, thai d6 va trinh do phuc vu khach hang con han ché;

- Dich vu tai chinh chwa c6 nhiéu san pham dép tmg nhu cdu cta nha dau tu. Bén canh d6
do su thiéu 6n dinh vé ngudn von nén c6 nhiéu thoi diém trong nam khong dap tng du
nhu cau ctia nha dau tu 1am giam kha niang canh tranh.

- Chua chi dong, tich cyc tim kiém cach thirc cung cap dich vu va thong tin vé thi truong -
doanh nghiép; phuong phép tiép can, md rong quan hé khach hang chua chuyén nghiép;

- Bi dong trude sy thay doi quy ché hoat dong va phan mém quan 1y ctua Trung tdm Luu
ky Chimng khoan Viét Nam (VSD), lam cham hd so luu ky cta khach hang.

- Trinh d6 chuyén mén cta nhan vién moi giéi nhin chung con yéu, tinh chuyén nghiép
chua cao, y thirc tu giac kém; doi hoi Cong ty phai co su bdi dudng kip thoi vé nang luc
ctia nhén vién va co co ché sap xép, sang loc nhim dam bao chat lugng nhan sy.

I.3. Hoat dong diu tu.

V6i tong gid tri danh muc dau tu trén 800 ty dong, két qua tu doanh cé anh huéng 16n nhat doi
v6i doanh thu cia toan Cong ty. Do tdc dong ti€u cuc thi truong, nam 2010 SHS da ghi nhan chi
phi tu doanh 1a 111,316 ty dong (twong dwong muc giam 13% trén tong gia tri dau tu va bang
174% ké hoach). Mac du ghi nhan doanh thu tu doanh (chénh I¢ch 1di ty doanh va thu cd ture,
trai tic, loi tirc chimg chi quy) dat 193,034 ty dong — twong duong 83,81% ké hoach, két thuc
nam 2010 SHS phai trich 1ap du phong giam gia chimg khoan tu doanh 13 60,601 ty dong (twong
duong 7% tong gia tri dau tu).

Qua trinh phuc hdi cham va thiéu 6n dinh cta nén kinh té khién thi trudng ching khoan trong
nude ludn trong xu thé di ngang va giam diém; anh huong khong nhé dén céc cong ty chimg
khoan/ quan 1y quy (Thong ké cho thdy gia tri tai san rong ciia cic quy dau tu ching khoan
chuyén nghiép tai Viét Nam nim 2010 déu giam tdi thiéu 11%; ca biét NAV ctia quy VF1 giam
17,2%; quy VF4 giam 26,6%; PXP Vietnam Fund giam 17,5%; Vietnam Emerging Equity Fund
giam 15%; Vietnam Equity Holding giam 18,7%). Ngoai nguyén nhan khach quan, két qua tu
doanh ctia SHS nam 2010 con bi chi phéi béi qua trinh tai co ciu danh muc dién ra khong nhur
ky vong. Ty trong c6 phiéu trong danh muc van dang duy tri & muc cao do thi truong chua co
nhiing tang truong dang ké, thi truong néi chung va mot sé c¢6 phiéu SHS nam giir néi riéng co
tinh thanh khoan thap. Danh gia thi trudng con chii quan, xir Iy thiéu nhanh nhay va kip thoi.

I.4. Kinh doanh ngudn vén.

Niam 2010, hoat dong kinh doanh ngudn (thu 14i tién gui, thu 13i repo va hop dong hop tac kinh
doanh) ctia Cong ty chi dat doanh thu 78,953 ty dong (twong dwong 67,11% ké hoach).
Du Céng ty da nang muac von chu so hitu 1én 1.000 ty - giup tang ning luc kinh doanh va cung

cép cac san phém dich vu tai chinh; hoat dong kinh doanh nguén cua Cong ty van gap rat nhiéu
kho khan:



- Thi truong tién té: TUr gitra nam 2010, cung tién cho chimg khoan va bat dong san bj co
hep khién 13i sudt cho vay ching khoan ddy 1én muc 16-17%/nim. Sy bung nd 1i suét
huy dong ctia mot s6 ngan hang thuong mai tir cudi thang 11/2010 cang khién 13i suét
cho vay ting nhanh, chi phi huy dong von cta Cong ty ciing cao dot bién trong khi dich
vu hd tro tai chinh tré nén kém hip dan ddi v6i nha dau tu. Mat khéc, viéc thit chat han
mirc cho vay kinh doanh/cam ¢ chimg khoan cua cac to chirc tin dung gy kho khan
trong viéc huy dong ngudn cho Cong ty ching khoan.

- Thi truong chitng khodn OTC: Véi anh huong tir dién bién tiéu cuc cua thi truong niém
yét, thi truong OTC c6 it song dau tu, giao dich kha am dam, chu yéu tap trung vao mat
s6 mi chudn bi niém yét. Cudi nam 2010, thanh khoan ctia céc c6 phiéu OTC rat kém,
gia suy giam kha manh. Viéc thi truong OTC dong biang da tac dong rat 1on dén kha
nang m¢ rdng nghi€p vu hop tac kinh doanh chung khoan OTC do rui ro thanh khoan
cao.

Ngoai ra, dién bién thi trudng tiéu cuc hon dy béo dd lam giam téc d6 quay vong von, anh
huong khong nho dén higu qua kinh doanh ngudn. Lii sut trai phiéu c6 xu hudng di ngang va
khong méy hap dan ciing khién ké hoach kinh doanh trai phiéu cia Cong ty bi dinh tré.

I.5. Tuwvanva Bio linh phat hanh.

Chiu anh huong chung tir sy sut giam lién tuc cua thi truong chimg khoén, hoat dong tu van trong
nam 2010 vira qua di gip rat nhiéu khé khan, dic biét trong linh vuc dai 1y phat hanh va bao 1anh
phéat hanh. Doanh thu d6i véi hoat dong bao lanh phat hanh trong ndm 2010 dat 5,884 ty dong -
twong dwong 81,06% ké hoach. Mic du vay, SHS da xay dung va cang cb hinh anh 13 mot to
chire tur van uy tin, 13 mot trong s it cac cong ty ching khoan c6 kha ning cung cip tron gbi cac
dich vu tu van cho doanh nghiép. Cong ty ciing d phat trién thém cac nghiép vu tu van khac nhu:
Tu van chuyén ddi hinh thirc doanh nghiép, tu van ding ky Upcom, tu van tai chinh thuong
Xuyen...

Vi hon 90 hop dong tu van ky méi trong nam 2010 va mot s6 luong kha 16n cac hop dong goi
dau sang nam 2011, cong tac tim kiém va phat trién khach hang tu van di thu dugc nhimg két
qua rat kha quan. Cung véi chat lugng tu van ngdy cang dugc khang dinh, day 1a yéu t6 dan dén
doanh thu ctia riéng nghiép vu tu van tai chinh doanh nghiép nam 2010 dat 4,225 ty déng, tuong
ung 117,51% ké hoach; trong do6 cac dich vu chu chdt ctia SHS déu co két qua kha quan nhu tu
van niém yét va phat hanh déu vuot ké hoach muc tiéu dé ra. Téng hop chung doanh thu tir hoat
dong tu van va bao lanh phat hanh nam 2010 dat 10,1 ty dong.

Thong ké chi tiét két qua hoat dong tu van v a bao lanh phat hanh nhu sau:

Nghiép vu I{o’p dong ky méi fn:zlm.Z()lO . Hop dong thuc hién nim 2010M
So lwgng HD | Gia tri HD | S0 lwgng HD | Doanh thu thuwe hién
Bao lanh phat hanh 8 8.047.968.645 6 5.884.654.545
Tu van TCDN 95 12.665.253.564 42 4.224.452.237
Téong 103 20.713.222.209 48 10.109.106.782

I.7.  Cac hoat dong khac.

I.7.1. Nghién ctru phéan tich.




Thi trudng dao dong trong bién do hep theo xu hudng giam dan 13 co hoi dé SHS ddy manh
méang phén tich nganh, phén tich doanh nghiép va tim kiém co hoi dau tw. V6i muc tidu xay
dung d6i ngii phan tich chuyén nghiép, am hiéu siu cac nganh trong nén kinh té, SHS di xay
dung chi s6 SHS50 nham tap trung phén tich cac doanh nghiép 16n tiéu biéu trén san ching
khoan dé dwa ra nhan dinh thi truong ciing nhu tirg nganh, nhom nganh cu thé hon.

Ngoai ra, cac ban tin thi truong dinh ky, béo céo phan tich vi mo, cac phan thuyét trinh, phong
van nhan dinh xu hudng thi truong truc tiép tai san va trén cac phuong tién thong tin budce dau
dugc dong dao khach hang danh gia cao. Pac biét, cac bdo cdo phan tich do SHS thuc hién cho
cac doanh nghiép trong tién trinh phat hanh, niém yét vira cung cép thong tin phong phu, chuin
xé4c va co hdi dau tu cho cc ca nhan - td chuc, vira hd tro cho nghiép vu tu vAn va tao ra gia tri
gia tang cho doanh nghi¢p.

Niam 2010, SHS di hoan thanh gan 30 bao cdo phéan tich vi md, nganh va doanh nghiép; trong
d6 c6 6 bao cao phan tich doanh nghiép dugc thuc hién theo hop ddng hd trg cong b thong tin
cho khach hang co6 thu phi. Bén canh cic budi nhan dinh thi truong hang tuan, SHS ciing tién
hanh thuyét trinh bao cdo phan tich tai cac roadshow trudc khi doanh nghiép niém yét va IPO.

1.7.2. K& toan tai chinh.

Niam 2010, SHS di hoan tat xay dung 2 hé thong phan mém méi, hé thong phan mém giao dich
chimg khoan Core Securities dugc cung cap bai d6i tac TongYang HPT (Han Quéc) va hé théng
phan mém ké toan Bravo dugc cung cap boi Cong ty c¢6 phan phan mém Bravo (Viét Nam); ban
hanh kip thoi va day du cac qui dinh hach toan, quy trinh ddi chiéu sb liéu giita hai phan mém
dam bao chinh x4c sd liéu tién ctia nha dau tu va s liéu ké toan ctia Cong ty.

Trén co so hé théng phin mém méi va cac quy dinh phap 1y ddy da, SHS da trién khai tot mot
sO cac tién ich cho nha dau tu nhu: dich vu chuyén tién Online, dich vu ting true tién ban ching
khoan Online; gop phan cai thién chat lwong dich vu ctia SHS.

1.7.3. Coéng nghé thong tin.

Tur thang 9/2010, H¢ théng Core Securities chinh thitc van hanh, budc dau dam bao hoat dong
t6t, an toan cling nhu cung cdp cho khach hang cac dich vu giao dich chimg khoan kém theo cac
tién ich noi bt véi chét luong 6n dinh va bao mat.

Dé dap tmg yéu ciu hoat dong ctia Hé thong Core Securities, tir thang 4/ 2010, SHS d tién hanh
dau tu méi hé thong thiét bi phan ctng (tap trung vao hé thong cac may chu, hé thong luu trir)
nang cap va chuyén d6i Hé thong va Mang dap tmg tiéu chi tap trung hoa toan bo Hé thong tai
try s& chinh. Viée nang cip va quy hoach ha ting Mang, nang cip cac duong truyén dir liéu két
ndi Tru sé va cac Chi nhanh cling duoc trién khai thuc hién, dam bao dap tng co ban hoat dong
an toan va c6 du phong cia toan Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty di phat trién cac tng dung cong nghé cho qua trinh tac nghiép nhu nang cip
phan mém Quan 1y S6 ¢6 dong - bo sung thém phan hé quan 1y Online, chwong trinh quan 1y -
giam sat hoat dong Ty doanh, chuong trinh hd trg quan 1y Hop dong Repo va Hop dong Tu vén.

1.7.4. Pau tu xay dung co bin va mua sim tai san.

Pé tao diéu kién cho viéc m& rong va déy manh hoat dong kinh doanh, cdi thién méi truong lam
viéc cho can bd va gop phﬁn nang cép dich vu khach hang; trong nam 2010 SHS da tap trung
thuc hién cong tac xay dung va md rong Tru sé:



- Thué b6 sung 54m?2 dién tich san giao dich tang 1 va khoang 300m2 mit bing tang 8 tai
Van phong Hoéi sé cia Cong ty.

- Thué mdi, stra chita va cai tao tru s& Chi nhanh TP. HO6 Chi Minh tai 141-143 Ham Nghi
voi tong dién tich 430m?; dap g yéu cau vé dia diém giao dich va mat bang lam viéc.
Chi nhanh méi da di vao hoat dong va chinh thtrc khai truong ngay 11/01/2011.

Trong nam 2010, SHS ciing thuc hién mua sim tai san, cong cu, dung cu phi hop vé6i yéu cau
mo rong quy mo hoat dong cua Cong ty.

1.7.5. Quin Iy ngudn nhan luc.

Tir dau nam 2010, SHS chu truong tiép tuc kién toan to chirc bd may, ting cudng va phat huy

hi€éu qua hoat dong cua cac can by, phong ban; Cong ty da thuc hién cac cong viéc sau day:

Tuyén dung méi nhan sy cho cic phong ban tai Hoi s¢ va cac Chi nhanh, dap ing nhu cau
b sung sb lwong va cai thién chat lugng nhan sy, phuc vu muc tiéu ting trudng ciia Cong ty.
B6 nhiém cac chirc danh quan 1y chii chdt cap cao va cip trung nhim nang cao hiéu qué hoat
dong cua cac bd phan va tang cuong quan tri Cong ty.

Tich cyc xay dung va thir nghiém Phan mém quan 1y nhan sy, du kién hoan thanh trong
thang 1/2011.

Ra soat va diéu chinh luong cho toan thé CB.CNV toan Cong ty, tiép tuc nghién ctru co ché
tra lwong cho nhdn vién cac phong nghiép vu nhu giao dich ching khoan dé khuyén khich
dong lyc lam viéc va tao co ché dai ngo hop 1y.

Trién khai D& an tai co cau t6 chirc bd may Cong ty theo chu truong phé duyét cia HDQT.

1.7.6. K& hoach, Phat trién thi trwong va PR-Marketing.

Cong ty da hoan tat thu tuc xin phép thanh 1ap va chinh thic khai treong Chi nhanh Nghé
An, gop phan phat trién mang luéi giao dich cua SHS, ting kha ning tiép can khach hang &
khu vyc Bic trung bd va ciing cd hinh dnh Cong ty.

Trén dinh hudng chuyén nghiép hoa cong tac truyén thong, hoat dong PR chuyén hudng tap
trung trién khai cac chuong trinh hd tro cong b thong tin cho doanh nghiép st dung dich vu
tu vin ctia SHS, qua d6 phat trién thuong hiéu cuia SHS gin voi khach hang. Pén nay Cong
ty d4 va dang trién khai 12 hop dong hd trg cong bd thong tin, budc dau nhan duge phan hoi
t6t tir phia doanh nghiép va mang lai ngudn thu dang ké cho Cong ty.

Chu dong hop tac trao do6i thong tin voi cac kénh truyén thong (bao chi - truyén hinh -
website chuyén sau) dé tang cudng chuyén tai cac hoat dong ctia SHS néi chung (ra mat san
phém/dich vu tién ich mdi, ting von diéu 18, khai truong Chi nhénh, bbc tham tring
thudng...) va nghiép vu tu van dau tu ndi riéng.

Tich cuc tham dy cac giai thuong, tai trg cho cac dién dan — hoi thao va cac hoat dong xa hoi
dé cung ¢6 uy tin, hinh anh va trach nhiém xa hoi cuia Cong ty.

1.7.7. Phap ché va kiém soat ndi bo.

Hoat ddng tro gitip va tw van phap 1y:

+ Tré 10i khiéu nai ciia khach hang lién quan dén cac dich vu ctia Cong ty;

+ Xay dyng vin ban ndi bd va chuin hoa cac quy trinh nghiép vu cua Cong ty phuc vu
cong tac quan tri Cong ty va trién khai cac nghiép vuy;

+ Nghién ctru cac khia canh phap 1y, trién khai xay dung cc san phAm moi.



- Hoat dong kiém sodt ndi bo:
Thuc hi¢n cong tac kiém tra, kiém soat d6i véi cac nghiép vu c6 tinh rui ro cao dé danh gia
hi€éu qua hoat dong. Thong qua cac dot kiém toan ndi bo dé phat hién diém yéu trong hé
thdng va ra soat, tim kiém bién phap khic phuc.

- Duy tri throng xuyén hoat déng quan tri rii ro nham dam bdo an toan tdi chinh va thu hoi no.

PHAN II
PINH HUONG TRIEN KHAI HOAT PONG NGHIEP VU NAM 2011
I. DU BAO TiNH HINH KINH TE NAM 2011

Nam 2011, ting truong kinh té tiép tuc xu huéng phuc hoi, tuy nhién van con nhiéu van dé ton
tai nhu ap luc lam phat, ty gid, 1ai suat. Bdi véi TTCK, nam 2011 s& tiép tuc 1a ndm co6 cac thong
tin t6t xau dan xen. Co thé danh gia cac yéu t6 tic dong dén thi truong nhu sau:

Cic yéu to tich cwc:

+ Tang truong kinh té c6 kha ning duy tri & mirc cao. Chi tiéu ting truong kinh t& nim
2011 do Bo Ké hoach - Pau tu d& xuét 1a 7-7,5%, cao hon muc tang trudng nam 2010 va
dugc danh gia kha sat voi muc ting trudng binh quan dai han nhiéu nam tré lai day.

+ TTCK Viét Nam di giam vé muc gia hip dan cho muc tiéu dau tu dai han.

+ Dong tién tiém ning dang nam ngoai thi truong chd co hoi 1a kha 16n. Trong diéu kién
kinh t& vi mé 6n dinh hon, mtc gia c¢6 phiéu hdp dan sé& thu hat dong tién vao thi truong.

Cdc yéu té tiéu cuc:

+ Stic ép cua cac dot phat hanh tiang von tir hé théng ngan hang va doanh nghiép kha 16n
do cic doanh nghiép phai hoan ké hoach niém yét, phat hanh trong nim 2010 vi thi
truong &m dam va 31/12 2011 1a thoi han ting von cudi cliing ciia cac t6 chirc tin dung.

+ Ap luc lam phat (hién dang duoc danh gia kho c6 thé kiém soat duge & mirc di dé ra) s&
khién NHNN chua thé ndi 1ong chinh sach tién té. Mit bang i suét ciing kho co thé
giam manh so v4i nam 2010.

+ Dong von tin dung vao kénh chimg khoan va bat dong san bi han ché.

+ Ap luc ty gia s€ tdc dong mat phén té1 lam phat do kha nang du trir ngoai t€ cua Viét
Nam kho céi thién truéc kha ning nhap siéu ting manh trong nam 2011. Diéu nay s tac
dong khong nhé dén tam 1y ciia cac nha dau tu nude ngoai khi bo von vao Viét Nam.

Trén co s danh gia tinh hinh kinh té vi mé va du bao ting truong EPS cila cic doanh nghiép,
SHS nhan dinh thi trudng chimg khoan sé& 6n dinh va ting trudng trong giai doan nira cudi nim
2011. V&i mirc PE thi truong c6 thé chap nhan dugc dao dong quanh khoang 10 - 12 1an thi chi
s6 VnIndex c6 thé dat cao nhat dén vung tir 560 - 600 diém; va du bao c6 thé chia thanh 03 giai
doan:

- Giai dogn 1 (tir Quy 1 dén Quy 2): Thi truong giam diém khi tinh hinh lam phat ting
cao, ty gid dugc diéu chinh va mat bang 14i suat cho vay chua giam.

- Giai doan 2 (ttr Quy 3 dén dau Quy 4): Thi truong ting diém khi stc ép lam phat, 1ai
suat giam thiéu.

- Giai doan 3: Thi trudng diéu chinh giam khi cac van dé lam phat, 13i suat va ty gia co thé
cang thang tro lai theo chu ky.



Trién vong thi trudng chimg khoan duoc danh gia tuy chwa thuce sy tich cue nhung kha quan hon
s0 v6i nam 2011 nhu dy bao trén s& tao co hoi phat trién cho cc cong ty chimg khoan néi chung
va SHS noi riéng trong nam 2011 trén tat ca cac linh vuc: Moi gidi - giao dich, Tu vin TCDN -

BLPH, Ty doanh, Kinh doanh nguén.

II. CAC CHI TIEU HOAT PONG NGHIEP VU TRONG NAM 2011

Duya trén cac dy bao vé tinh hinh kinh té vi m6 va thi trudng ching khoan Viét Nam trong nim
2011, SHS dat ra muc tiéu kinh doanh nhu sau:

B . % hoan .
CHI TIEU K& hoach 2010 Thure hién 2010 K& hoach 2011
thanh KH

1. CHI TIEU DOANH THU 488.423.649.821 | 337.259.940.647 69,05% | 386.080.000.000
1.Thu dich vu 112.168.335.378 29.736.606.475 26,51% | 47.350.000.000
2. Thu lai diu tw 376.255.314.443 |  307.606.728.350 81,75% | 338.730.000.000
3.Doanh thu khic 0 -83.394.178 0,00% 0
I1. CHI TIEU CHI PHI 250.384.579.385 | 287.236.256.173 114,72% | 251.193.000.000
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 166.766.166.288 | 227.146.651.249 136,21% | 161.110.000.000
2. Chi phi tryec tiép chung + chi phi quén ly

Trong do: 83.618.413.096 60.089.604.924 71,86% | 90.083.000.000
Chi nhén vién tryc tiép - quan Iy 44.337.432.217 29.386.977.668 66,28% | 48.000.000.000
Chi thit lao HPOT va BKS 5.000.000.000 4.477.913.444 89,56% 4.500.000.000
III. CHI TIEU LOI NHUAN TRUOC THUE 238.039.070.436 50.023.684.474 21,01% | 134.887.000.000
IV. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP 59.509.767.609 8.528.501.906 14,33% | 33.721.750.000
V. CHI TIEU LQI NHUAN SAU THUE 178.529.302.827 41.495.182.568 23,24% | 101.165.250.000
VI. LAI CO BAN TREN CO PHIEU 2.145 514 23,96% 1.012

Tong hop ké hoach kinh doanh nim 2011:

Tdong doanh thu:
Tong chi phi:

386.080.000.000 ddng (tang 14,48%)
251.193.000.000 ddng (giam 12,55%)

Loi nhuan trude thué: 134.887.000.000 dong (ting 169,65%)
Thu nhap trén c6 phiéu (EPS) udc dat: 1.012 ddng (ting 96,89%)

K¢ hoach phan phoi lgi nhuin (sau thué) nim 2011:

5%

a. Trich 1ap Quy du trit bo sung von diéu 1¢:

b. Trich lap Quy du phong tai chinh:

c. Trich Quy khen thudéng:
d. Trich Quy phuc loi:

e. Tilé chitra co tirc du kién:

5%
1%
1%
8%

III. PHUONG HUONG, GIAI PHAP TRIEN KHAI CAC HOAT PONG

Pinh hwéng phat trién chung nim 2011:
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Trong tAm phat trién: Pay manh nghiép vu méi gidi, giao dich, mé rong vé quy md/ gia tri
giao dich, s luong tai khoan va gia ting thi phin moi gidi.
Tiép tuc tai co cAu va ddy manh hoat dong dau tu theo huéng dai han, bén vimg.
Tiép tuc cung ¢ cac nghiép vu chi chét nhu tu van tai chinh doanh nghiép - bao linh phat
hanh, phan tich, kinh doanh ngudn von.
Hoan thi¢n cong tac ra soat va tai co cAu t6 chuc bod may, trién khai co ché lvong mai; dac
biét chti trong cac hinh thirc khoan cho cic phong kinh doanh va chi hoa hong cho bd phan
Moi gidi (Bé an khoan va chi hoa hdng méi gii Cong ty s& xdy dung phi hop véi Ké hoach
dugc duyét va Quy ché Tai chinh hién hanh)
Dit muyc tiéu phan dau dam bao ty 1& ¢b tirc chi tra cho cac ¢d dong & mirc tdi thiéu 8%.

1. Hoat dong moi gidi va luu Ky.
o Vé phat trién dich vu:

Tap trung phat trién san pham dya trén nén ting web nhu quan 1y ¢6 dong tryc tuyén, thuc
hién quyén tryc tuyén, mo tai khoan tryc tuyén va cac ung dung trén dién thoai (mobile
trading);

Tich cyc nghién ciru va phat trién san pham hop tac kinh doanh chimg khoan T+2; giao dich
ky cho khach hang VIP cung véi dich vu tur van dau tu chuyén biét (xay dung bao cdo phan
tich mot s6 ma chimg khoan hap din kém theo khuyén nghi dau tur);

Xay dyng va trién khai san pham hd trg mé&i cho khach hang: quyén chon mua, quyén chon
ban...; nghién ctru cac quy dinh phap luat méi vé giao dich chimg khoan nhu margin, nha
dau tu mo nhiéu tai khoan, giao dich mua ban ciing moét ma chimg khoén trong phién... dé c6
san pham va chinh sach khuyén khich giao dich kip thoi;

DPdi voi mot s6 ma chung khoan do SHS dau tu chién luoc: nghién ctru tao diéu kién cho
khach hang VIP cung tham gia dau tu song van dam bao khong xung dot loi ich véi SHS;
Nang cao trinh do nhan sy théng qua cac chuong trinh dao tao, cic budi trao doi hop tin
danh gia thi truong, nhan dinh xu hudng va chia sé co hoi dau tu dé nhan vién méi gidi ndm
bat thong tin va tu van khach hang mot cach hiéu qua, gop phan nang cao chat luong dich
vu.

o Vé phat trién khdch hang:

Xac dinh chién lugc phat trién khach hang niam 2011 nham téi dbi twong khach hang t6
chirc, khach hang ca nhan VIP va khach hang nuéc ngoai dé c6 co ché khuyén khich tim
kiém cac tai khoan md méi (dac biét 1a cac tai khoan active, tai khoan VIP);

Mang ludi ciia Cong ty dugc mé rong theo hudéng dau tu méi va/hodc nhugng quyén thuong
hiéu; thuong xuyén danh gia hiéu qua cta cac diém giao dich dé co giai phap cai thién kip
thoi (dich vu co ban, dich vu tién ich, chinh sich cham séc khach hang...); Nghién ctru va
phat trién thém cac phong giao dich tai Ha Noi va TP.HO Chi Minh;

Pam bao nguén von 6n dinh dé thuc déy cac dich vu tai chinh;

Tap trung quang ba vé phan mém SHPro véi nhitg wu d3i cho khach hang st dung;

Hoan thién va trién khai co ché khoan luong kinh doanh, hop tac kinh doanh chia doanh 30,
chi hoa hong méi gigi nham phat huy tdi da ngudn lyc va ting thi phan méi gidi ciia SHS.

2. Hoat dong dau tu.
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Dbi v6i cd phiéu niém yét: tap trung tai cdu trac danh muc trén co so thoai vén ¢ nhitng ma
cd phiéu nho, gia ting ty trong nam giit & nhimg ma c¢6 phiéu c6 nén tang co ban tot va duoc
du béo lgi nhuan ting truéng cao trong nam 2011. Tiép tuc duy tri ty trong tién trong danh
muc & muc an toan, dam tng tng bién linh hoat véi nhitng bién dong thi truong.

Day manh tim kiém co hoi dau tu dé gia ting ty trong cd phiéu OTC trong danh myc ¢ thoi
diém thich hop; dic biét 1a hoat dong dau tu dai han véi tu cach 1a c6 dong 16n/ cd dong
chién lugc tai cac doanh nghiép c6 nhiéu tiém nang phat trién.

Tang cudng phdi hop giita Phong Pau tu, Phong Phan tich, Phong Tu van va Phong Ngudn
vbn dé viéc tim kiém thong tin va co hoi dau tu vao cac doanh nghiép.

Néu dich vu uy thac, quan 1y danh muc dau tu duogc phép thuc hién; SHS s& hinh thanh B§
phan Quan 1y tai san riéng biét hudng téi cac khach hang t6 chirc va khach hang ca nhan
VIP; dong thoi dam bao khong xung dot loi ich véi Cong ty.

3. Kinh doanh ngudn von.

Qudn Iy nguon: Tang cudng cong tic xay dung ké hoach ngudn theo timg phong ban/chi
nhanh (cha ¥ tinh kha thi va linh hoat). Dwa trén ké hoach dong tién, SHS xay dung ké
hoach huy dong va diéu phbi ngudn cung hoat dong ra soat dinh ky nham dam bao tinh
thanh khoan va tan dung hiéu qua, tranh ton dong von va giam thiéu rui ro.

Huy dong nguon: Mé rong cac mbi quan hé voi cac to chirc tai chinh tin dung nham khai
thac nguén; Tiép tuc dam phén xin han muc tin dung cho ndm 2011; Tim kiém nguén huy
dong ctia cac Doanh nghiép 1a khach hang st dung dich vu tu vn cta Cong ty v6i chi phi
thip hon qua san pham Moi gidi ching khoan, hodc hop tac kinh doanh dich vu don bay tai
chinh; nghién ctru ap dung thuc té hinh thirc Repo nguoc.

St dung nguon: Tan dung ¢ hidu qua ngudn von nhan rdi tam thoi hién ¢6 théng qua cac
nghiép vu: tién gui qua dém, tién gui ky han ngén, hd tro 14i suit; Thuc hién nghiép vu hop
tac ching khoan OTC trén co s& dam bao cac chi tiéu an toan; Xay dung phuong an dau tu
trai phiéu pht hop véi dién bién 14i suat trén thi truong tién té va trai phiéu; Dam bao can ddi
nguén von hiéu quad hon, dac biét cho hoat dong mai gidi.

4. Tw van va bao lanh phat hanh.

Xay dung va chuan hoa cc quy trinh tu van ciing nhu tim hiéu nghién ciru cac san pham tu
van tai chinh doanh nghiép méi phu hop, nang cao chat lwong hoat dong tu van nham ting
tinh canh tranh vé nang luc nghiép vu.

Chu dong khai thac quan hé - nguén luc dé tim kiém khach hang: SHS s& tan dung va khai
thac toi da cac hop dong tir cac don vi thanh vién cila cac co dong sang lap; dong thoi SHS
s€ tap trung vao cac co hoi cung cép dich vu cho céc don vi thuoc Tap doan Dau khi Viét
Nam va tiép can cac dinh ché tai chinh 16n; coi day la trong tam phat trién trong ndm 2011
cta mang hoat dong nay.

Trudc nhu cau phat hanh huy déng von ciia cac doanh nghiép dang ting cao, SHS sé& chu
dong tiép can cac doanh nghiép dé thiét ké phuong an va to chirc cac dot phat hanh thém
chimg khoén; trong d6 SHS s& 1a t6 chirc tu véan tai co cdu tai chinh, tu van va bao lanh phat
hanh. Viéc phat hanh theo phuong thirc cé bao lanh vira ddm bao thanh cong cho dgt phat
hanh va 6n dinh thi truong, vira lam ting uy tin va hiéu qua kinh doanh cho SHS. Tuy nhién
dé han ché nhiing rui ro trong hoat dong bdo lanh, SHS s& phéi két hop chat ché voi cac
ngan hang, dinh ché tai chinh dic biét 1a cac Quy dau tu trong qua trinh trién khai bao lanh.
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5. Nghién ciru phan tich.

Trong nam 2011, SHS tiép tuc ddy manh cong viéc phén tich nganh, doanh nghiép, tim kiém co
hoi dau tu va day manh mang tu van dau tu nham cung cap dich vu gia tri gia ting cho doanh
nghiép va tdi da hoa doanh thu. Dy kién trién khai hoat dong phan tich — tu van dau tu nhu sau:

- Hoat dong Phan tich: Bdo cdo phan tich vi m6 va du bdo thi truong, bdo cdo nhan dinh thi
truong dinh ky va cac bao cao bat thuong; béao cao phan tich, cap nhat nganh/ doanh nghiép
va Bao cdo chién lugc dau tu (SHS50);

- Hoat dong tu van dau tu danh cho khach hang t6 chirc va khach hang ca nhan VIP: Béo co
dic biét vé thi truong va doanh nghiép (theo yéu cau cta khach hang); xay dung va danh gia
danh muc déu tu.

- Thuc hién céc bao cdo phan tich theo yéu cau nghiép vu cho hoat dong dau tu, tu van doanh
nghi¢p va moi gidi.

6. Nhan s va tién lwong.

Niam 2011, SHS s& hoan tit cong tac trién khai Dé an Tai co cdu to chirc bd may Cong ty, bao
gém Ra soat hién trang hoat dong cuia SHS; Xac dinh dinh hudéng hoat dong cia Cong ty va
chién lugc phét trién trung - dai han; Xay dung phuong an va 16 trinh kién toan co cu t6 chirc
v6i cac giai doan diéu chinh phu hop; Chuan hoa hé théng chtrc danh, bang mé ta cong viée va
quy trinh danh gid hi¢u qua hoat dong; Hoan thién hé théng dai ngd dam bdo tinh canh tranh,
hiéu qua trong quan tri nhan sy.

bé cung ) nguén nhan lyc, Cong ty tiép tuc thuc hién chinh sach dao tao chuyén mon, dao tao
dinh hudng va cac k¥ ning mém bam st yéu cau cong viéc va nhu cau ctia ngudi lao dong. Bén
canh d6, SHS s& tién hanh tuyén dung b6 sung nhan sy (bao gém ca cac chirc danh quén 1y) voi
s6 lugng du kién khoang 43 ngudi, nang sé luong can bd dén cubi nam 2011 1én 230 ngudi dé
dam bao nhan sy cho nhimng nam tiép theo. Do d6, SHS xay dung ké hoach tién lwong véi tong
murc chi lvong (lwong thudng, bao hiém xa hoi - y té - that nghiép, phi cong doan, an trua, trang
phuc, ddo tao...) nam 2011 13 48.000.000.000 dong. Chi phi cho cong tac quan trj va kiém soat &
mirc 4.500.000.000 ddng.

7. Cac hoat dong khac.
e Cong nghé thong tin va mua sim tai san

- Hé thong va mang: Trong tim cla ciia SHS ddi voi viée dau tu vao Ha ting Mang trong nim
2011 14 ting cuong kha ning bao mat ciia hé thong qua viéc dau tu thém cac Firewall cho
vung Hosting va Server; déng thoi dau tu Hé théng xac thyc manh 2 yéu td sir dung Token dé
tang cudng tinh bao mat cua khach hang khi sir dung SHWeb/SHPro dé thyc hién giao dich.
B6 sung hé théng luu trlr phuc vu céc dir liéu ghi &m dién thoai cia Hé théng téng dai IP.

- Hé thong Quan tri théng tin: Pau tu Hé thong Call Center trén nén tang IP dam bao phuc vu
hoat dong thong tin lién lac phuc vu khach hang, c6 kha ning cung cap cac dich vu gia tri gia
tang cho khach hang (dat 1énh, tra ctru thong tin...), ddm bdo kha nang ghi am, luu trir cling
nhu dam bao hé thong thong tin ndi bd thong subt va giam thiéu chi phi. Pbi véi quan tri
thong tin ndi bo: Pau tu giai phap tong thé dya trén nén tang giai phap quan tri thong tin
doanh nghiép Lotus Notes dé ting hiéu qua quan 1y, theo ddi, luu trit cic cong vin gidy to.

- Quan tri va phat trién iing dung: Xay dung mot hé thong phan mém trung gian (Midleware)
dé c6 thé két nbi hé théng Core voi cac hé théng tmg dung khic; ning cip website ciia
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Céng ty va phat trién phién ban PDA cho dién thoai di dong; nghién ctru trién khai Giai phap
Quan tri quan hé khach hang (CRM).
Ké hoach dau tu thiét bi cong nghé thong tin: 12.428.522.700 dong. Ké hoach mua sim cong cu
dung cu - tai san: 1.767.572.000 dong
e PR-Marketing va Phat trién mang lu6i
Trong chién luoc phét trién mang ludi, SHS s& tiép tuc md rong cac diém hoat dong dudi hinh
thirc Phong Giao dich & Ha Noéi va TP. HO Chi Minh, Chi nhanh & cac tinh thanh khac. Nam
2011, Cong ty s& nghién ctru cac hinh thirc phtt hop nhu dau tu toan bd va/hodc hop tac kinh
doanh tai cac khu vuc kinh té trong diém nhu Quang Ninh, Hai Phong, Can Tho, Viing Tau...
K& hoach chi phi cho hoat dong PR-Marketing: 4.500.000.000 déng. Ké hoach chi phi cho hoat
dong phat trién mang ludi: 3.500.000.000 dong.
Ngoai viéc thuc hi¢n cong tdc PR-Marketing cho Cong ty, hoat dong nay s€ dugc mo rong thanh
dich vu cho cac doanh nghi¢p khac duéi hinh thirc tu van hd tro cong bd thong tin; dac biét 1a
cac khach hang dang str dung dich vu tu van ctia Coéng ty nham tin dung t6i da ning luc va
ngudn nhan lyc.
e Kiém soat ndi bd
Can ctr vao chirc nang va nhiém vu, SHS xay dung Ké hoach téng thé trién khai cong tac Kiém
soat nd1 bo nam 2011 trong toan Cong ty nhu sau:

- Kiem toan noi bo:

+ Phéi hop voi BKS thuc hién kiém toan theo timg quy sau khi c6 Bio cdo quyét toan cia
Phong TCKT nham danh gi4 viéc tuan thii cac chuan muyc va ché d6 ké toan hién hanh ciing
nhu tinh hop 1y cta cic s6 liéu BCTC. dong thoi dua ra cac kién nghi nham khic phuc
nhimg diém con ton tai, cic dé xuat nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong ty;

+ Dinh ky danh gia lai viéc thuc hién kién nghi do BKSNB dua ra cho cac phong ban, chi nhanh.

- Kiem soat noi bo:

a. Kiém soat thuong xuyén:

Tap trung kiém soét tuan tha va kiém soat rai ro cac Phong Giao dich va Phong Ngudn von vé
cac ndi dung chu yéu sau:

al - Kiém soat hang ngay:

Kiém soat thuc hién viéc duy tri ty 16 don bay, giai chap va thu hdi ng...cta cac san pham dich
vu tai chinh (bao gdm Margin, Ung trudc tién ban chimg khoan, T+2 va cac san pham khéc).

a2 - Kiém soat hang thang:

Kiém soét ho so phéap 1y dong, mé tai khoan va ty quyén, khai béao hé thong giao dich;

Kiém soat Hop dong, Phu lyc cac san pham dich vu tai chinh;

- Kiém soét cac hop dong repo chirng khoan chua niém yét;

- Kiém soat viéc tinh 13i hang thang cua cac san pham dich vu tai chinh va hop ddng repo.

b. Kiém soat dinh Kky:

Thuc hién kiém soat tuan thu theo dinh ky dbi véi cac hoat dong sau:

b1. Kiém soat tirng quy: Kiém soat hoat dong Phong Pau tu.

b2. Kiém soat 6 thang/lan: Kiém soat hoat dong Phong Tu van, Phong TC - HC va Phong KH -
PTTT va cac Chi nhanh
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¢. Kiém soat 1 nam/lan: Kiém soat hoat dong cta cac phong ban con lai.

- Ra sodt/xay dung hé théng quy ché, quy trinh, quy dinh néi bo:

+ Dinh ky hang quy thuc hién ra soat h¢ thdng quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd ciia toan
Cong ty; danh gia tinh ddy du, phu hop va cdp nhat cua hé thong vin ban dé so véi hoat
dong cua Cong ty; dé xuit xay dung, chinh stra va cap nhat hé théng van ban cho phu hop.

+ Hoan thién trinh Tong Giam ddc ban hanh toan bo cac quy trinh kiém soat tudn thu.

+ Xay dung va trinh Tong Giam ddc ban hanh ché tai xu 1y ca4 nhan/phong ban khi khong
thyc hién/thyc hién khong dung, khong di cac kién nghi/dé xuat cia BKSNB.

Trén ddy 1a tong hop bao céo Tinh hinh thyc hién két qua hoat dong kinh doanh nim 2010 va Ké
hoach kinh doanh nim 2011 cta Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi.

Cong ty xin bao c4o va kinh trinh PHPCD xem xét thong qua./.

CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
TONG GIAM POC

(ba ky)

Nguyén Quang Vinh
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